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Navrh na uznesenie:

Mestské zastupitstvo v Nitre

prerokovalo
Spravu k plneniu uznesenia Mestského zastigtita v Nitre
430/2016-MZ zo la 15.12.2016

<

berie na vedomie
Spravu k plneniu uznesenia Mestského zastigtita v Nitre
430/2016-MZ zo fla 15.12.2016
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Podpis predkladatd’a:




Dovodova sprava

Mestské zastupitstvo v Nitre na svojom zasadnutiadl5.12.2017 uznesenim430/2016-MZ uloZilo
prednostovi mestského Uradu:

1. pripravit navrh podmienok pre implementaciu mestského a@eltkého rezervého systému
pre objekty sliZiace verejnosti v Nitre (Sportovdieity, kultirne domy) ako $as’ projektu
~smart City"
Navrh sdfaznych podmienok na vyber dodavatemestského elektronického rezemnaho
systému poskytrnitina prerokovanie a pripomienkovanie do Komisie M2 pkolstvo, mladez
a Sport a Komisie MZ pre kultdru, cestovny ructabranéné vz'ahy

2. pripravit rozpatové opatrenie pre mestsky elektronicky rezémyasystém na rok 2017

Na zaklade uvedeného bol spracovany nasledovnyridglate



1. Navrh podmienok pre implementaciu mestského rezervacného
systému sluzieb mesta

V dnesnej dobe elektronizdacie sluZieb pre ob¢anov a podnikatelov a hladanim tzv. SMART rieseni,
ktoré maju obcanom a podnikatelom, ako konzumentom sluzieb mesta, zjednodusit a zrychlit
kontakt s mestom ajeho organizaciami na jednej strane a zvysit produktivitu a efektivitu pri
vybavovani poZiadaviek ob¢anov a podnikatelov na strane druhej, je popri existujucich elektronickych
sluzbach mesta Nitra, rezervacny systém ako prirodzeny a nutny krok v dalSom skvalitiovani sluzieb
mesta.

Podstatou rezervaéného systému by mali byt nasledovné atribtty:

e Zoznam rezervovatelnych objektov a sluZieb na jednom mieste

e  Aktualnost informdcii o volnych ¢asoch

e Dostupnost rezervaéného systému nonstop

e Moznost rezervacie prostrednictvom modernych technoldgii (web, tablet, mobilny telefon)

e Moznost notifikovania o tzv. last minute terminoch ako prostriedku na zvysenie trZieb a
vyuzitia (typicky pre divadla, muzea a pod.)

Potencialne prinosy pre mesto:

e ZvySenie ndvstevnosti predmetnych objektov a sluzieb

e Zvysenie trzieb

e ZniZenie vytaZenosti prostrednictvom telefonatov a osobnych navstev
e Zvysenie spokojnosti ob¢anov a podnikatelov

Rezervaény systém by mal byt dostupny prostrednictvom nasledovnych kanalov a technolégii,
ktoré su dnes intenzivne vyuZivané:

e Web stranky mesta Nitra, ktorej denna priemernd navstevnost je na Grovni 2 500 zobrazeni
uvodnej stranky

e Mobilna aplikacia

o Tablet

Pozadované funkénosti rezervaéného systému:

e Jednoduché a prehladné grafické zobrazenie vSetkych rezervovatelnych objektov a sluZieb na
jednom mieste
e Moznost rezervacie objektu / sluzby v maximalne troch krokoch:
o vyberu objektu/sluzby na rezervéciu
o vybervolného terminu
o vyplnenie Udajov o Ziadatelovi (v pripade opakovanej navstevy systém automaticky
prevyplni Udaje Ziadatela)
e Notifikacie prostrednictvom emailu a / alebo SMS
o notifikacia Ziadatela o potvrdeni rezervacie
o notifikacia Ziadatela o zruseni rezervacie s uvedenim doévodu (zrusenie vyvolané
Ziadatelom alebo poskytovatelom napr. technické priciny, zruSenie predstavenia
a pod.)
o notifikacia o bliziacom sa termine rezervacie



o notifikacia o zaujimavych udalostiach (ak s tym Ziadatel suhlasi)
e Registrdcia uZivatela
o moznost personalizacie napr. pri zaujme odoberani notifikacii o zaujimavych
udalostiach, novinkach
o moznost zavedenia zlavnenych vstupnych napr. pri disciplinovanych obc¢anoch
a podnikateloch nemaijlcich nedoplatky na daniach a pod.
e Predvyplianie tudajov
o Priopakovanej ndvsteve sa Udaje o Ziadatelovi automaticky predvyplnia
e MozZnost zrusenia rezervacie
o ZruSenie vopred bez sankcie / prepadnutia vstupného
o Evidencia neskorého rusenia alebo ignoracie a naslednej neucasti pre zaradenie
takychto Ziadatelov na zoznam problémovych uzivatelov
e Administra¢na konzola mesta
o nastavenie rezervac¢ného systému
o zaradovanie / vyradovanie objektov do /zo zoznamu rezervovatelnych sluZieb
o Statistické prehlady a vyhodnocovanie vsetkych objektov a sluzieb v rezervacnom
systéme
e Administraénd konzola poskytovatela sluzby
o sprava kalendara volnych / rezervovatelnych terminov
o sprava notifikacii (napr. o last minute terminoch)
o Statistické prehlady a vyhodnocovanie len vlastného objektu a sluzby v rezervaénom
systéme

Typy prevadzok a sluzieb pre rezervacny systém:

Sportové strediskd a rekreacné zariadenia
tenisové kurty, telocvi¢ne, ihriska
ubytovacie a socialne zariadenia

kultdrny dom

muzed, galérie

kostoly

kniZnice

priestory mestského uradu (napr. sobas)
kinosaly

a pod.

O O 0O O 0O O O 0O O O

Pouzivatel'ské rozhranie pre rezervujiceho poskytuje:

e Pre neprihlaseného pouzivatela:
o Zobrazenie volnych zdrojov dostupnych na rezervaciu
o Kalendarovy prehlad volnych terminov
e Pre prihldseného pouzivatela - funkcionality ako pre neprihldseného pouZivatela a
navyse:
predvyplnenie Udajov o pouZivatelovi z profilu

o zoznam aktualnych rezervacii
o historicky prehlad realizovanych rezervacii
o spravu pouZivatelského profilu, napr. zaujem o notifikacie, email, telefénne cislo



Technické poziadavky:

e multi-jazykova podpora pre jazyky,ktoré podporuje web strdnka mesta Nitra

e povinnost implementacie rezervaéného systému do existujucej webovej stranky mesta
Nitra s prisposobenym grafickym vzhladom podla aktualne platného dizajn manudlu

e podpora responzivneho zobrazenia podla typu zariadenia (PC, tablet, mobil)

2. Odhad finan¢nych nakladov na predmetny systém.

Vzhladom na vyssie uvedené podmienky nutnosti integracie do existujucich webovych stranok mesta
Nitra, grafickej a pouzivatelskej jednotnosti, s vyuZitim existujiceho hardvéru, softvéru a licencii
avzhladom na fakt, Ze sa jedna o elektronické sluzby obanom a podnikatelom, ktorych podporu
arozSirenia mame zazmluvnené u doddvatelského konzorcia pozostavajuceho zo spolocnosti
Microcomp-Computersystém s.r.o. a Sevitech a.s., odporucame oslovenie tohto konzorcia
s poziadavkou na nacenenie tejto poZiadavky.

Vychadzajuc z cien hotovych dostupnych rieSeni a vzhfadom na uUsporu finanénych prostriedkov
vzhladom neinvestovat do hardvéru a sw licencii (vyuZijeme infrastruktiru dodanu v projekte OPIS),
odhadujeme néklady na uvedené v hodnote 25.000,- EUR az 30.000,- EUR bez DPH.



